ANALIZA ANKETE  O ZADOVOLJSTVU STANOVNIKA I POLSOVNIH SUBJEKATA
 O STANJU KOMUNALNE INFRASTRUKTURE  I KOMUNALNIM USLUGAMA 
NA PODRUČJU OPĆINE STARA GRADIŠKA

Od 08. studenog do 08. prosinca 2022. godine Općina Stara Gradiška  provodila je anketu o stanju komunalne infrastrukture i zadovoljstvu komunalnim uslugama među stanovinicima Općine i poslovnim subjektima koji svoju djelatnost obavljaju na području Općine Stara Gradiška. Anketa se provodila s ciljem prikupljanja korisnih i relevantnih informacija, mišljenja  i sugestija o nedostatcima i daljnim potrebnim ulaganjima u komunalnu infrastrukturu  i daljnjem razvoju i širenju komunalnih usluga na području Općine Stara Gradiška.
Anketa  je bila dostupna za ispunjanjvanje putem online obrasca na službenoj web stranici Općine, isto tako putem web stranice distribuirane su javnosti informacije o provođenju ankete.
Osim online obrasca zainteresirani sudionici anketni upitnik mogli su ispuniti i predati u prostorijama Općine svaki radni dan  za vrijeme provođenja ankete.  
U nastavku je dan pregled odgovora ispitanika :

1. PRAVNI STATUS


 




U provedenoj anketi sudjelovalo je ukupno 15 ispitanika. Riječ je o četrnaest fizičkih osoba i jednom poslovnom subjektu čije se poslovanje odvija na području Općine Stara Gradiška. Anketa je bila anonimna i nisu prikupljani osobni podatci, nazivi i kotakti ispitanika.



2. O KOMUNANIM USLUGAMA  I CIJENAMA NAJČEŠĆE SE INFORMIRAM PUTEM:

 

Više od 50% ispitanika kao najčešći izvor informacija koje su vezane uz komunalne usluge te cijene informira se upitima prema zaposlenicima  Općine/ vršitelja komunalne usluge. 
Iako se na stranicama Općine i pružatelja komunalnih usluga redovito objavljuju izmjene i dopune dokumentacije vezane uz komunalnu djelatnost, većina ispitanika informira se upitima prema zaposlenicima Općine/ vršitelja komunalnih usluga iz razloga jer se radi o starijoj populaciji koja nije ili je slabo informatički pismena pa se ne služi računalom i internetom.

3. KAKO OCJENJUJETE  DOSTUPNOST INFORMACIJA O KOMUNALNIM USLUGAMA:

 



Jedanaest od petnaest ispitanika djelomično ili u potpunosti je zadovoljno načinom informiranja te dostupnošću informacijama o komunalnim uslugama.



4. KOLIKO STE ZADOVOLJNI KVALITETOM KOMUNALNIH USLUGA NA PODRUČJU OPĆINE STARA GRADIŠKA:



93,33 %  ispitanika zadovoljno  je kvalitetom komunalnih usluga na području Općine Stara Gradiška.

 5. KOLIKO STE ZADOVOLJNI ODRŽAVANJEM PROMETNICA (ULICA, TRGOVA, PJEŠAČKIH STAZA, PARKIRALIŠTA, POLJSKIH PUTEVA) NA PODRUČJU OPĆINE STARA GRADIŠKA: 




Načinom i održavanjem prometnica na području Općine Stara Gradiška zadovoljno je  74 % ispitanika. 
 

6. KOLIKO STE ZADOVOLJNI ODRŽAVANJEM JAVNE RASVJETE:
 




Deset ispitanika u potpunosti je zadovoljno održavanjem javne rasvjete u svim naseljima u Općini, dok pet  ispitanika  smatra da su potrebna određena poboljšanja u tom dijelu.

7. KOLIKO STE ZADOVOLJNI ODRŽAVANJEM JAVNIH I ZELNIH POVRŠINA  NA PODRUČJU OPĆINE:



Što se tiče održavanja javnih i zelenih površina  na području Općine Stara Gradiška 73% ispitanika  djelomično ili u potpunosti zadovoljno  načinom i učestalošću istog.







8. KOLIKO STE ZADOVOLJNI ODRŽAVANJEM GROBLJA NA PODRUČJU OPĆINE:
 


Veći broj ispitanika (11) smatra da su groblja u Općini Stara Gradiška jako dobro uređena i održavana.

9. KOLIKO STE ZADOVOLJNI BRZINOM I NAČINOM RJEŠAVANJA UPITA ILI REKLAMACIJA VEZANIH UZ KOMUNALNE USLUGE I STANJE KOMUNALNE INFRASTRUKTURE NA PODRUČJU OPĆINE:



Većina ispitanika njih 80 % djelomično ili u potpunosti zadovoljna brzinom i načinom rješavanja upita ili reklamacija vezanih uz komunalne usluge i stanje komunalne infrastrukture. 

10. PRIJEDLOZI ZA POBOLJŠANJE KOMUNALNIH USLUGA ILI KOMUNALNE INFRASTRUKTUTE

2 odgovora

Orezivanje stabala uz glavnu prometnicu u naselju Gornji Varoš.

Riješiti problem kanalizacije.
[bookmark: _GoBack]

ZAKLJUČAK

Provođenjem predmetne ankete dane su smjernice za daljnja ulaganja u komunalnu infrastrukturu. Ispitanici koji sudjelovali obuhvaćaju fizičke osobe i poslovne subjekte sa područja Općine Stare Gradiške. Ispitanici su zadovoljni kvalitetom i dostupnošću komunalnih usluga na području Općine, načinom održavanja javne rasvijete, groblja i području održavanja javnih i zelenih površina, određena poboljšanja potrebna su u održavanju prometnica.
Sales	
uopće nisam zadovoljan	donekle nisam zadovoljan	niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan	donekle sam zadovoljan	u potpunosti sam zadovoljan	0	2	2	3	8	

Series 1	uopće nisam zadovoljan	donekle nisam zadovoljan	niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan	donekle sam zadovoljan	u potpunosti sam zadovoljan	0	0	3	2	10	


Sales	
uopće nisam zadovoljan	donekle nisam zadovoljan	niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan	donekle sam zadovoljan	u potpunosti sam zadovoljan 	0	0	4	3	8	

Series 1	uopće nisam zadovoljan	donekle nisam zadovoljan	niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan	donekle sam zadovoljan	u potpunosti sam zadovoljan	0	0	4	0	11	


Series 1	uopće nisam zadovoljan	donekle nisam zadovoljan	niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan	donekle sam zadovoljan	u potpunosti sam zadovoljan	0	0	3	5	7	


Column1	
Poduzetnik 	Obrtnik	Fizička osoba	6.67	0	93.33	

Series 1	Ne informiram se uopće	Oglasne ploče Općine 	Upitima prema zaposlenicima Općine/vršitelja komunalne usluge	Web stranice vršitelja komunalnih usluga	Web stranice Općine Stara Gradiška	1	3	8	1	2	


Series 1	u potpunosti sam zadovoljan	donekle sam zadovoljan	niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan	donekle nisam zadovoljan	uopće nisam zadovoljan	8	5	2	1	0	


Series 1	u potpunosti sam zadovoljan	donekle sam zadovoljan	niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan	donekle nisam zadovoljan	uopće nisam zadovoljan	10	3	1	0	1	


6

